Regulamin 2021

REGULAMIN SWIADCZENIA TELEPORAD
§ 1. DEFINICIJE:

UStUGODAWCA - Periodent-AM Group sp .z.0.0 sp.k, ul J.Kasprowicza 119e / 3u, Warszawa 01-949 NIP
118-205-45-15, email: zapisy@periodent.com.pl, Tel 506077047,509876875

TELEPORADA - ustuga medyczna z zakresem zaleznym od wybrane] opcji sposréd:

1) podstawowa konsultacja stomatologiczna, wstepne planowanie leczenia, odpowiedzi na pytania i
watpliwosci, zalecenia badan diagnostycznych

- Swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie za
posrednictwem rozmowy poprzez wybrany komunikator: Skype, Messenger lub za posrednictwem
potgczenia telefonicznego (omdwienie mozliwosci leczenia, zalecenia diagnostyki obrazowej i innej).

Niniejszym Ustugodawca zastrzega, ze konsultacja w ramach Teleporady ma wytgcznie charakter
orientacyjny, jej celem ani skutkiem nie jest wyleczenie Pacjenta, zas ostateczne decyzje odnosnie leczenia
moga ulec zmianie w trakcie wizyty Pacjenta na miejscu u Ustugodawcy (tj. w trakcie stacjonarnej wizyty w
gabinecie lekarskim).

PACJENT - osoba fizyczna, na rzecz ktérej bedzie Swiadczona Teleporada.

UMOWA O SWIADCZENIE TELEPORADY — umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawierana
pomiedzy Pacjentem a Ustugodawca, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy Teleporade.

FORMULARZ - formularz kontaktowy dostepny na stronie www.periodent.com.pl umozliwiajgcy zapisanie
sie na odbycie Teleporady w formie wideorozmowy lub rozmowy za pomocg komunikatora Skype lub
Aplikacji Messenger lub rozmowy telefoniczne;j.

REGULAMIN —niniejszy regulamin $wiadczenia Teleporad dostepny pod adresem: www.periodent.com.pl

§ 2. ZASADY UMAWIANIA TELEPORAD | PLATNOSCI ZA TELEPORADY:

1. W celu umdwienia Teleporady Pacjent powinien skontaktowad sie z Ustugodawca drogg elektroniczng za
posrednictwem Formularza dostepnego pod adresem www.periodent.com.pl/edentysta

2. Podczas wypetniania Formularza do umodwienia Teleporady mozliwy jest wybér zakresu Teleporady.
Zakresy Teleporad roinig sie ceng. Aktualna cena prezentowana jest kazdorazowo w formularzu
zgtoszeniowym do Teleporady oraz w cenniku na stronie Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika Teleporady, wycofywania oraz wprowadzania
nowych zakresdw Teleporad, przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Teleporady, ktére zostaty optacone przed datg wejscia w zycie
ktdrejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyzej.

4. Poprawne wystanie Formularza zgtoszeniowego do Teleporady wymaga akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz polityki prywatnosci dostepnej na stronie www.periodent.com.pl w zaktadce ,,cennik”.

5. Wystanie przez Pacjenta formularza zgtoszeniowego stanowi oswiadczenie woli Pacjenta zawarcia z
Ustugodawcg umowy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu. Pacjent dokonujac klikniecia w przycisk
,Potwierdzam zgtoszenie”, ma swiadomosc¢ iz zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia
naleznej Ustugodawcy zaptaty.
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6. Po ztozeniu Zamdwienia do Pacjenta zostanie wystana wiadomosé e-mail zawierajgca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdéwionej Teleporady.

7. Po prawidtowym wystaniu zgtoszenia za posrednictwem Formularza w celu umédwienia Teleporady z
Pacjentem skontaktuje sie recepcja kliniki Ustugodawcy w ciggu maksymalnie 48 godzin w sposéb wskazany
przez Pacjenta w formularzu zgtoszeniowym.

8. Umowe z Ustugodawca traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Pacjenta wiadomosci, o ktorej
mowa w ust. 6 powyzej. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

9. Zamoéwienie Teleporady traktuje sie jako prawidtowo ztozone, kiedy Pacjent prawidto dokonat zamdwienia
Teleporady oraz dokonat petnej wptaty.

10. Realizacja Teleporady nastepuje po optaceniu ustugi Teleporady przez Pacjenta. Ustugodawca korzysta z
zewnetrznego systemu ptatnosci, ktdrego oznaczenia sg prezentowane w formularzu zgtoszeniowym. W
przypadku probleméw technicznych z ptatnoscia wymagany jest kontakt bezposrednio z dostawca ustugi
ptatnosci.

11. Pacjent zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych, niezbednych do
stworzenia zamowienia Teleporady. Zamowienie niepetne lub co do ktdrych istniejg jakiekolwiek
watpliwosci beda weryfikowane recznie przez obstuge Ustugodawcy. Zamowienie takie moze zostac
anulowane przez Ustugodawce, o czym Pacjent zostanie poinformowany drogg mailowg w ciggu 3 dni
roboczych od daty ztozenia zamdwienia Teleporady.

12. Zamoéwienie Teleporady uznaje sie za anulowane przez Pacjenta, jezeli w terminie 5 dni roboczych od
dnia wypetnienia formularza zgtoszeniowego i wystania go do serwera Ustugodawcy nie wptynie optata za
Teleporade.

13. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Zamdwienie nie zostanie zrealizowane w przypadku:
a) podania przez Pacjenta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu zaméwienia Teleporady;

b) braku mozliwosci kontaktu z Pacjentem pod podanym w zamdwieniu adresem e- mail, numerem telefonu,
loginem na Skypie, Messengerze.

¢) nieprawidtowego ztozenia zamdwienia Teleporady przez Pacjenta;

d) uznania przez Ustugodawce, ze w przypadku zamodwienia ztozonego przez Pacjenta wystepuje
uzasadnione podejrzenie dziatania Pacjenta niezgodnego z prawem lub naduzycia uprawnief z niego
wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujgcych, podszywania sie pod
inng osobe.

14. Pacjent moze pisemnie odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia
umowy. Whniosek o odstgpienie od umowy nalezy wysta¢ na adres email: zapisy@periodent.com.pl lub
listownie na adres: ustugodawcy podany w paragrafie 1. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy
umowe takg uwaza sie za niezawarty, a strony zobowigzane sg zwrdci¢ to co sobie na jej podstawie
wzajemnie Swiadczyty. Ustugodawca dokona zwrotu wartosci zamdwienia Teleporady niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia przez Pacjenta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego od umowy sprzedazy. W przypadku skorzystania ze
Swiadczen medycznych, tj. z Teleporady, nie jest mozliwe odstgpienie od umowy gdyz zostata ona wykonana.
Zwrot Srodkéw nastepuje w takiej samej formie, w jakiej zostata zrealizowana ptatnosc. Termin zwrotu jest
zalezny od operatora ptatnosci.
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15. W przypadku kiedy Teleporada nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy nastgpi zwrot srodkdw poniesionych ze strony Pacjenta, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia zaistnienia tej przyczyny.

16. W przypadku kiedy Teleporada nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie
Pacjenta kazda sprawa bedzie indywidualnie rozpatrywana przez Ustugodawce. Kazdg takg sytuacje nalezy
zgtosic¢ za pomocg adresu e-mail: zapisy@periodent.com.pl

§ 3. ZASADY REALIZACJI TELEPORADY:

1. Teleporady sSwiadczone sg w jezyku polskim.

2. Czas trwania Teleporady wynosi do 15 minut.

5. Realizacja Teleporady odbywa sie w nastepujacy sposéb:

1) Pacjent powinien by¢ dostepny pod numerem telefonu lub na koncie Skype, ewentualnie na koncie w
aplikacji Messenger podanym podczas rejestracji terminu Teleporady w terminie i w godzinie wskazanej w
potwierdzeniu rezerwacji Teleporady oraz do 15 minut po tym terminie.

2) Teleporada zainicjowana zostanie przez lekarza poprzez wykonanie potaczenia telefonicznego lub
potgczenia na Skypie lub Messengerze do Pacjenta. W sytuacji gdy préba potgczenia z Pacjentem nie
powiedzie sie:

a) wysytana jest do Pacjenta wiadomos$¢ SMS z informacjg o podjetej juz préobie potaczenia oraz planowanych
w najblizszym czasie dodatkowych dwdch prébach potaczenia albo nagrywana jest wiadomos¢ gtosowa z
informacjg o podjetej juz prdbie potaczenia oraz planowanych w najblizszym czasie dodatkowych dwdch
préobach potgczenia;

b) wykonywane sg dwie dodatkowe préby potaczenia z Pacjentem.

6. W przypadku jakichkolwiek probleméw technicznych uniemozliwiajacych lub zaktdcajacych odbycie
Teleporady Pacjent moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez wykonanie telefonu na numer (22) 300
49 70 lub adres e-mail: zapisy@periodent.com.pl

8. W ramach prowadzonej Teleporady personel Ustugodawcy przeprowadzajgcy Teleporade::
1) przeprowadzi z Pacjentem wywiad;

2) przeprowadzi badanie przedmiotowe polegajgce na zadawaniu Pacjentowi pytan dotyczacych
dolegliwosci/ nieprawidtowosci oraz — w przypadku takiej technicznej mozliwosci — poprosi o pokazanie jamy
ustnej, przeprowadzi konsultacje ortodontyczng, implantologiczng, periodontologiczng, protetyczng —
zaleznie od wybranej opcji.

3) poprosi o przestanie aktualnej dokumentacji medycznej, dostepnych wynikéw badan czy zdjecia RTG;
4) udzieli zalecen dotyczacych dalszego postepowania, ewentualnie wypisze recepte/skierowanie;

9. Przebieg Teleporady opisywany jest w prowadzonej przez Ustugodawce dokumentacji medycznej
Pacjenta.

10. Pacjent ma mozliwo$¢ zakoniczenia Teleporady w kazdym czasie poprzez zakoriczenie wideorozmowy/
rozmowy na komunikatorze Skype, aplikacji Messenger lub rozmowy telefonicznej.
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11. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, jak rowniez powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Podczas Teleporady Pacjent powinien zachowywad sie w sposdb zgodny
z powszechnie przyjetymi standardami i zasadami, w tym powinien prowadzi¢ rozmowe nie uzywajac
obrazliwych, niecenzuralnych tresci. Podczas Teleporady zabronione jest przekazywanie tresci o charakterze
bezprawnym, jak réwniez podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby wptyngé na bezpieczenstwo
prowadzonej Teleporady, przekazywanych tam danych i wykorzystywanych narzadzi.

12. Na wniosek Pacjenta zgtoszony minimum 2 godziny przed rozpoczeciem udzielania Teleporady mozliwa
jest zmiana realizowanej Teleporady lub jej odwotanie. W przypadku, gdy inny zakres Teleporady wymagat
bedzie doptaty lub zwrotu nadptaty lub w przypadku odwotania Teleporady odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia § 2 niniejszego Regulaminu.

13. 2. Odwotanie lub zmiana zakresu Teleporady mozliwe jest:
1) poprzez kontakt telefoniczny na numer (22) 300 49 70
2) poprzez kontakt e-mailowy na adres: zapisy@periodent.com.pl

14. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych od niego niezaleznych, zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany terminu $wiadczenia Teleporady, pod warunkiem jednakze, iz nowy termin
Swiadczenia Teleporady ustalony zostanie wspdlnie przez Ustugodawce oraz Pacjenta. W przeciwnym
wypadku zastosowanie znajduje § 2 pkt 15 Regulaminu.

§ 4. WERYFIKACJA PACJENTA:

1. Podczas rezerwacji terminu Teleporady za posrednictwem Formularza zobowigzany jest do podania
danych weryfikacyjnych:

1) w postaci imienia i nazwiska oraz numeru PESEL - w przypadku Pacjenta korzystajacego juz z ustug
Ustugodawcy i majgcego zatozong teczke Pacjenta;

2) w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania —w przypadku Pacjenta,
ktéry ma korzystac z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy.

2. Dodatkowo Pacjent - jesli dane te nie znajdujg sie juz w teczce Pacjenta - zobowigzany jest poda¢ numeru
telefonu lub login na Skypie (o ile preferuje Teleporade na Skypie lub aplikacji Messenger) i ewentualnie
adresu e-mail.

3. Po zainicjowaniu Teleporady — celem potwierdzenia tozsamosci - Pacjent poproszony zostanie o podanie
swoich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty urodzenia, adresu zamieszkania.
Dodatkowo — jesli Pacjent bedzie korzystat z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy — zostanie poproszony
rowniez o podanie innych danych niezbednych do zatozenia dokumentacji medycznej.

4. Podczas umawiania Teleporady jak réwniez w trakcie jej trwania Pacjent zobowigzany jest do podawania
danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda. Podczas weryfikacji tozsamosci Pacjent poproszony
zostanie o ztozenie deklaracji dotyczgcej swojej tozsamosci.

5. W sytuacji gdy lekarz podczas Teleporady powezmie watpliwos¢, co do tozsamosci Pacjenta, lekarz jest
uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustug w ramach Teleporady i do dokonania dodatkowe] weryfikacji
Pacjenta. Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy podczas Teleporady pojawig sie rozbieznosci pomiedzy danymi i
informacjami posiadanymi juz przez Ustugodawce a danymi i informacjami przekazywanymi przez Pacjenta
w trakcie Teleporady.
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6. Po dokonaniu dodatkowej weryfikacji:

1) jesli przebiegta pozytywnie -Teleporada jest kontynuowana, a czas przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji nie jest wliczany do czasu Teleporady;

2) jesli przebiegta negatywnie — Teleporada nie moze by¢ dalej kontynuowana, o czym Pacjent jest
informowany przez lekarza, personel Ustugodawcy.

§ 5. WARUNKI TECHNICZNE:

1. Do zamawiania ustug Teleporad swiadczonych przez Ustugodawce oraz zawierania umow sprzedazy
niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarka internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do sktadania zamoéwien
poprzez formularz zgtoszeniowy niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Do odbycia Teleporady za posrednictwem komunikatora Skype lub wideorozmowy na aplikacji Messenger
potrzebne jest posiadanie zintegrowanych z urzgdzeniem gtosnikdéw oraz mikrofonu; a w przypadku checi
odbycia Teleporady w formie wideorozmowy takze kamery wideo;

3. Do odbycia Teleporady za posrednictwem pofaczenia telefonicznego konieczne jest posiadanie telefonu
komérkowego lub telefonu stacjonarnego.

4. W przypadku konsultacji ortodontycznej, z zakresu protetyki, implantologii, periodontologii wskazane jest
posiadanie aktualnych zdje¢ radiologicznych i nadestanie ich minimum 2 godziny przed swiadczeniem
Teleporady zgodnie z § 7 Regulaminu.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Pacjentéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre
obyczaje..

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Pacjenta jest Periodent-AM Group sp .z.0.0 sp.k
2. Administrator danych osobowych umozliwia kontakt za pomoca:

1) e-maila: zapisy@periodent.com.pl

2) telefonu: Periodent-AM Group sp .z.0.0 sp.k

3) tradycyjng drogg pocztowa: ul J.Kasprowicza 119e / 3u, Warszawa 01-949

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane Pacjenta, w tym dane teleadresowe i dane medyczne
w celu swiadczenia na rzecz Pacjenta ustug medycznych.

4. Pacjentowi przystugujg prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako RODO), tj.:

1) prawo dostepu do danych osobowych;

2) prawo do sprostowania danych osobowych;
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3) w okreslonych w RODO przypadkach prawo do zgdania usuniecia danych, prawo do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.

5. Pacjentowi przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta Administrator danych
osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

6. Dodatkowo z uwagi na fakt, ze dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane przez Administratora danych
osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych,
Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu
z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Pacjenta.

7. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz ich ochrony zostaty opisane w
Polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie www.periodent.com.pl w zaktadce ,,cennik”.

8. Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie niezbedne srodki do zapewnienia bezpieczeristwa
danych Pacjenta, w tym przekazywanych podczas Teleporady.

§ 7. PRZESYLANIE BADAN:

W przypadku gdy Pacjent dysponuje badaniami/dokumentacjg, ktéra moze okazac sie potrzebna podczas
Teleporady Pacjent moze przestac jg do Ustugodawcy na adres e-mail: zapisy@periodent.com.pl

§ 8. ZGtOSZENIA REKLAMACYINE:
1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Teleporady.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz zgdanie Pacjenta.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Pacjenta umozliwiajgce jego zidentyfikowanie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego miedzy innymi na adres pocztowy :
Ustugodawcy, na dane kontaktowe podane w paragrafie 1 regulaminu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Regulamin obowigzuje od 01.01.2021

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu o czym poinformuje na stronie internetowej
www.periodent.com.pl



